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1. A TARSASAG ADATAI

Név MAHART CONTAINER CENTER KFT.
Székhely 1211 BUDAPEST, WEISS MANFRED UT 5-7.
Cégjegyzékszam  01-09-675632

Adészam 11767482-2-43

2. JELEN SZABALYZAT CELJA

Az Orszaggyllés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetkdzi jogi és
eurdpai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme
érdekében szilkséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a maganszektorban is elismerve
megalkotta a panaszokrol, a kdzérdekil bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszeflggd szabdlyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a
MAHART Container Center Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) szamara is koételezévé téve bels6
visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) |étrehozasat.

Munkatarsaink és partnereink a visszaélés- bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentévédelmi
intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra
kerllhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre eépuld
csaladias munkahelyi kultura megbrzésében.

3. ASZABALYZAT SZEMELYI HATALYA, A BEJELENTES MEGTETELERE JOGOSULTAK

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa a Panasztérvény 50.§-ban foglaltaknak
megfeleléen Kothencz Monika és Spellenberg Gabor, mint Bizottsag mikodteti.

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a) a Tarsasdg altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya egy
éven belll megsziint;

c) a Téarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag
ugyvezetéséhez tartozd személy;

f) aTarsasaggal szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) aTarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni
kivan6é olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkoz6 eljards megkezdddott, és

i) azaszemély, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasaggal egy éven belll megsziint.
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4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birésagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdekii bejelentés: A kozérdek( bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megszintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdek( bejelentés tartalmazo irasos kozlés, amelyet bejelentd személy
a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

Bejelent6: a Szabalyzat személyi hatalya ala tartozé olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdeke filizodik, vagy bejelentése visszaélés
megeldzését, felderitését szolgalja.

Bejelentésben érintett személy: a Tarsasag azon munkavallaldja, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet, valamint a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban all6 maganszemély, vagy a
Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allé jogi személy képviseletében vagy érdekében eljaré azon
személy, akinek a szerz6déses tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet
(bejelentésben érintett kiils6s személy).

Bejelentovédelmi felelés: a 2023. évi XXV. toérvény alapjan a foglalkoztaténal belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetésének céljara kijeldlt, partatlan személy vagy szervezeti egység. E
személy vagy szervezeti egység a Tarsasag vezet6 tisztségviselbje, valamint a munkaltatéi jogkérének
gyakorléja, felettese 4&ltal nem utasithaté a visszaélés-bejelentési rendszerrel 06sszefliggd
tevékenységében. A Tarsasag mikddése szempontjabdl partatlan az a személy vagy szervezeti
egyseqg, akitél vagy amelytdl a Tarsasag szervezetével, tevékenységével kapcsolatos bejelentések
elfogulatlan, objektiv szempontok alapjan torténé kivizsgalasa varhato.

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancialis intézkedés, hogy a bejelentét szamara
hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt kerll sor, valamint olyan intézkedések,
melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentdét megfélemlithessék, ravehessék allitasai visszavonasara
és tanuskodas elkerllésére. A bejelentével szemben alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is
jogszer(tlen, hogyha az egyébként jogszer(i lenne, de arra a bejelentés megtétele miatt kerdl sor.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kdzérdekl bejelentési rendszertdl,
valamint azoktdl a csatornaktdl elkildonilé szervezeten belili, jogsértések vagy etikailag kifogasolhato
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magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgald csatorna, melyet a Tarsasag a
bejelentdvel folytatott belsd, bizalmas kommunikaciéra hasznal a mikoédése soran.

5. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI CSATORNA

1. A Bejelentést irasban lehet megtenni a ,Panasz postalada” igénybevételével. A postalada a
Tarsasag székhelyén, a bejarat mellett lett telepitve.

2. A Tarsaséag a bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irdsok szerint megtett

tajékoztatast (1. szamu melléklet) alapjan kezeli.

A bejelentés atvétele utan jegyz6kdnyv készil.

4. A Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belll a Bejelentés megtételérdl —
amennyiben Bejelentd adatait megadta — a Bejelentést kezeld visszaigazolast ad a Bejelentd
szamara. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani
az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

w

6. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

1. Abejelentési folyamatot mikddtetd személy a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a leheté
legrévidebb id6n belll, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon
belll kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejl tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl réviden e-mail utjan tajékoztatni kell.
A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtet6je a bejelentés tartalma alapjan vizsgalati
tervet készit, amely tartalmazza:

= avizsgalati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasanak maodjat

= azegyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, idépontjat,

= avizsgalati cselekményekben résztvevd személyeket és a végrehajtasukért felelés személyek
megnevezeéset,

= avizsgalati cselekmények végrehajtadsahoz sziikséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgalati tervben meghatarozott vizsgalati cselekmények lehetnek kuléndsen:

= abejelentd, és a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa,
= a bejelentésben érintett kils6s személy meghallgatasa,
= a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok és informéaciok
bekérésére, igy a tényallas tisztazasahoz és esetleges bizonyitdshoz szlkséges
dokumentumok megismerése,
= a bejelentésben foglalt informaciok helytallosagardl valé meggy6éz6dés érdekében helyszin,
példaul munkaallomas megtekintése.
A bejelentésben érintett személy vagy kulsds személy meghallgatasarol és helyszin megtekintésérél a
vizsgalatot végz6 személy jegyz6kodnyvet vesz fel.

3. A Bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentési folyamatot mikddteté személy kapcsolatot tart a
Bejelentével, ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.
A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg
(azonosithatatlan a Bejelentd, ha a Bejelent§ személyére vonatkozéan — az erre vonatkozéan
tett ésszer(i eréfeszitések dacara — nem all elegendé informacio); b) a Bejelentést nem a jelen
Szabdlyzat 3. pontjdban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg;
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c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett
személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat 6/2. pontja szerint mell6zhet6, a bejelentési
folyamatot mikddtetdé személynek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés
fogadasaval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel 6sszefliggd tajékoztatasok megadasaval
kapcsolatos feladatokat.

5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt korulmények
helytéllésagéat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

6. HaaBejelentés tartalma alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a blintetd feljelentés megtételérél.

7. A bejelentési folyamatot mikodtetd személy a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mellézésérdl és a mell6zés indokardl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
kizardlag akkor mell6zhetd, ha a bejelentési folyamatot mikddtetd személy a Bejelentét széban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté mdédon — kifejezetten tudomasul vette.

8. A bejelentési folyamatot mikddtetd személy vilagos és kdnnyen hozzaférheté informaciét nyujt
a Visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint
a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoéan. (2. szdmu melléklet)

9. A bels6-visszaélés bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentést a Tarsasag vezetbjének
tovabbitja, de a Bejelent6 azonositasat lehetévé tevé adatok tekintetében titoktartasra koteles,
ezért a bejelentésnek a Bejelenté azonositasat lehetévé tevé adatot nem tartalmazoé kivonatat
kildi meg a Tarsasag vezetdjének, kivéve, ha titoktartasi kotelezetisége aldl a Bejelentd
elézetesen, irasban felmentést adott.

10. Hogyha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy informaciét
k6zolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korilmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.
Hogyha alappal valészinlsithetd, hogy a Bejelentd masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

11. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje nyilvantartast vezet a beérkezd
bejelentésekrél, amelyben régziti:

= abejelentés beérkezésének idejét,

= abejelentés azonositészamat,

= a bejelentés tartalmanak révid ésszefoglalasat,

= abejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

= a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

= avizsgalat eredményeként készlilt 6sszefoglalo jelentés fébb megallapitasait.

7. A BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESE

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasagnal a Tarsasag vezetdje altal, erre a célra kijeldlt,
partatlan személy vagy személyek mikodtethetik.

Bejelentévédelmi felelés

A Térsasag esetében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje a Tarsasag altal kijeldlt
bejelentévédelmi felelés: Kolkediné Kothencz Ménika és Spellenberg Gabor, mint Bizottsag.
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A bejelentévédelmi felelés kdzremkodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos magatartdsokra vonatkozo
bejelentések fogadasaban, értékelésében és hatékony kivizsgalasaban, a bejelentések tartalma alapjan
szikség esetén vizsgalati terv és 0sszefoglald jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartaima
alapjan szlikségessé valé intézkedések megtételében. A bejelentések fogadasat és kivizsgalasat, mint
a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel 0Osszefiiggé kotelez6 feladatokat a Tarsasag
bejelentévédelmi felelSse latja el.

8. ABEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SZABALYAI

1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a Bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenll szikséges személyes adatai kizarélag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megszlntetése céljabol kezelhetdk.

2. AVisszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kézul haladéktalanul térdini kell a VI.1.
pont hatalya ala nem tartoz6 személyes adatokat.

3. A Bejelenté személyes adatai — a nyilvanvaldéan rosszhiszem(, valétlan adatokat, informaciékat
k6zl6 Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatédsara hataskoérrel rendelkez6 allami szerv vagy hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv vagy hatésag az adatok kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a
Bejelenté hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok
nyilvanossagra.

4. Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informacioét kézolt és

a) ezzel 6sszefiiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kdriilmény merdl
fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatdésag vagy személy kérelmére at kell adni.

5. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el8irasok szerinti, a tédjékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a Bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast
kérd személy szamara.

6. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a Bejelentésre
vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozod elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

7. A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a személy,
aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informéacidkat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl szikséges mértékben
oszthatjak meg.

8. A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrdl,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy
a Bejelentésben érintett, illetbleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezd
személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett illetéleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi
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informacioval rendelkezd személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerllhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

9. ABEJELENTOK VEDELME

1. Minden, a Bejelent§ szdmara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kertl sor és

b) amelyet a lll. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek minésul akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek minésul a Bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztéas,
kuldéndsen

a) a felfuggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések;

b) a munkakoéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) aképzés megtagadasa;
d) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kulondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio —
alkalmazasa;

f) akeényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;
g) a hatranyos megkllonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod;

h) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak;

i) a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszintetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteseget, beleértve az Uzleti lehetéség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

[) azegészségugyi alkalmassaggal 0sszefliggd vizsgalat elbirasa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondésa, és
n) az engedély visszavonasa.
3. AVI.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefiiggd hatdésagi vagy birésagi eljaras soran — ha
a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —
a) \{élelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kertlt sor,
és

b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kertlt sor.

4. A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentd nem tekintheté a toérvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggdé korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha
a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
kérdlmények feltarasahoz.
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5. ABejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a Bejelentésben szerepld
informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelent az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
Bejelent6 a Bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a Bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett kdriiimények feltarasahoz.
A Bejelentd az VI.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — a
Bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve
a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelenté a Bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliiggésben szerezte, és

c) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett kértiilményekre vonatkozd,
bejelentett informacié a Bejelentés id6pontjaban valos volt.

7. A Bejelent6re vonatkozé védelemben részesil, aki

a) ajogszer( Bejelentést tevé Bejelent6 részére segitséget nyljt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerl Bejelentést tevé Bejelentdvel kapcsolatban all6 olyan személy — igy kuléndsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Ajelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben foglaltak az
iranyadok.

2. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejlileg, 2023. julius 24.
napjatol kell alkalmazni.

Budapest, 2023.12.15.

Fabian Zoltan Ugyvezetd
MAHART Container Center Kift.

8/14



1. szamu melléklet a MAHART Container Center Kft.
Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAEL,ES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOzOTT ELENQEDHETETLENUL
SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE VONATKOZASABAN

1. ADATKEZELO

Adatkezel6: MAHART Container Center Kift.
székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
képviseli: Fabian Zoltan ligyvezetd

e-mail: z.fabian@containercenter.hu

honlap: www.containercenter.hu

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel8”)

2. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER (TOVABBIAKBAN: VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZER) KERETEI KOZOTT ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidt lehet bejelenteni. A bejelents, azaz On a
bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre
kerll a bejelent6 személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A bejelentési rendszerb6l minden mas — az el6z8ekben meghatarozottakhoz nem
tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre kerdil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést
a panaszokrol, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével O0sszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig 6rizziik meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv és hatésag részére adhatok at, ha ezen allami szerv
és hatésag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd
hozzgjarult. A bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkul nem hozhatéak nyilvdnossagra. Ha
nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemlen, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt, a
személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok
figyelembevételével kertlhet sor.

3. BEJELENTO JOGAI

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben
élni szeretne valamelyikkel, kérjuk, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi elérhetéségre:

= Cim: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7. Tarsasag székhelye, panasz postalada
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Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szdéban nydjtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van
lehetdsége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésébb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon bellil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6é tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hdnapos
Ugyintézési hataridén bellil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos ugyintézési
hataridén beliil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval
(4.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlédd jellege miatt — tilzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felnasznalasaval?

llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és

arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhat6 kévetkezményekkel
jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, igy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai
megfeleld kezelését.

o Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ

koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan rogzitett személyes
adatat.
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Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését’)

On kérheti, hogy toréljiik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;

Unids vagy hazai jogszabaly el6irja.

A személyes adatokat nem tordlhetjuk, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan

kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinisithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatia a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellenérizzik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

Mér nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni. A korlatozas esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az '_Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informaciébiztonsagi
Hatésagnal (NAIH).

NAIH

Elnok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo szemelyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet elbirasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult bir6saghoz fordulni.

5. ADATBIZTONSAG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori
allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl(i adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdésag biztositasaval kezeljik.
Rendszerlinket rendszeresen teszteljik a biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag megfelel
szintjének meghatarozdsakor figyelembe vesszik az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat,
amelyek kulénbésen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljar6, a személyes
adatokhoz hozzéféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unidés vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

6. EGYEB
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat médositani. Az esetleges
modositas a honlapon valdé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba, a valtozasrél a honlapon felugré

ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023.12.15.
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2. szamu melléklet a MAHART Container Center Kft. Visszaélés-bejelentési
szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY SZERINTI
VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd 2023.
évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és a MAHART Container Center Kft. Visszaéles-
bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kdvetkezd tajékoztatast adom Onnek.

1. TAJEKOZTATAS A PANASZTORVENY SZERINTI BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA VONATKOZOAN.

A Panasztoérvény szerint On a bejelentését tdbb csatornan is megteheti. Az elsé lehetéség, ha panaszat,
kézérdekll bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi meg. Koézérdeki
bejelentését a k6ézérdekl bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkdl is
megteheti. A kdzérdekl bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalé elektronikus rendszer
Uzemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,els6 kords” lehet6ségek kdzé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi meg. A
Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban allé6 személyek széles kore
jogosult. A foglalkoztatonal torténé bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatd 2. pontjabdl
informalodhat.

A Panasztérvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkulénitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak Iétre. Ezekbe az elklUlonitett visszaélés-bejelentési
rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a bejelentd
szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerll sor és amelyet a
foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valésitanak meg,
jogellenesnek minésul akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

A bejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabdlyok szerint tette meg, a bejelenté a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valos
volt.

2. BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

A MAHART Container Center Kft. sajat bels6 visszaélés-bejelentési rendszerét a tarsasag megbizasa
alapjan a Panasztérvény 50.§-ban foglaltaknak megfeleléen miikodteti.

A bejelentési folyamatot miikddtetdé személy a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén
belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt
a hataridét kiilonésen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairél tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelent§
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
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A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentési folyamatot mikodtetd személy kapcsolatot tart a
bejelentbvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatérozott okok alapjan a bejelentési
folyamatot mikodtetd személynek nem kell kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelenté tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a MAHART Container Center Kft.-vel
kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar
megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl
eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a buntetd
feljelentés megtételérdl.

A Dbejelentési folyamatot mikodteté személy a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokarél, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor
mellézhetd, ha a bejelentési folyamatot miikddtetd személy a bejelentét széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast — utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.
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